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TERMOS E
CONDICOES DE USO

Leia com atengao antes




TERMOS E CONDIGOES DE USO

Seja bem-vindo(a) a Plataforma de Cuidado com a Infancia Digital da ZIPPR.Al!

A ZIPPR.AI INOVA SIMPLES (1.S.), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
65.520.984/0001-87, com sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n.° 1811, conjunto 115, Caixa
Postal 16325, Jardim América, CEP 01452-001, Sdo Paulo — SP (“ZIPPR.AI"), estabelece estes
“Termos e Condi¢oes de Uso” (“Termos”) de seu site e aplicativo (adiante apenas “Plataforma”),
por meio dos quais o “Usuario” (Usuario Responsavel, Usuario Supervisionado ou Visitante)
podera acessar os conteudos, produtos e servigos oferecidos pela ZIPPR.AI.

Para facilitar a compreensdo destes Termos, preparamos abaixo um resumo dos principais

pontos que vocé deve conhecer antes de utilizar a Plataforma:
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QUADRO RESUMO

Antes de usar a Plataforma, saiba o essencial:
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Quem pode contratar

Somente pai, m3e ou
responsavel legal maior de
18 anos pode criar a conta,

contratar os servigos e
vincular o perfil da crianca.
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Supervisdo parental

A Plataforma nao substitui o

dever de cuidado, acompanhamento,

orientagdo e protegio da crianga,
que permanece com o Usudrio
Responsavel.
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Finalidade da Plataforma

A ZIPPR.AI é uma ferramenta de
apoio ao cuidado com a infancia
digital, com recursos de
supervisao parental, alertas,
orientagdes e relatérios.
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ZIPPY e Inteligéncia Artificial

O ZIPPY e os demais recursos de
IA s3o sistemas automatizados de
apoio. Eles podem apresentar
limitagSes e ndo substituem pais,
responsaveis ou profissionais
especializados.
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Alertas e orientagdes

Qs alertas, relatérios e
recomendagdes tém carater
preventivo e auxiliar. Cabe ao
Usuéario Responsavel analisar o
contexto e decidir as providéncias
adequadas.
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Cadastro e conta

As informacgdes fornecidas devem
ser verdadeiras e atualizadas. A
conta do Usuario Responsavel &
pesscal, e suas credenciais devemn
ser mantidas em segurancga.
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Suspensao. encerramento
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Ao acessar, instalar, configurar ou utilizar a Plataforma ou, quando aplicavel, selecionar “Li e
aceito os Termos e Condigdes de Uso”, o Usuario declara que leu, compreendeu e concorda com
regras aqui contidas.

A ZIPPR.AI disponibilizara ao Usuario Responsavel, previamente a contratagcdo, o acesso ao
conteudo integral destes Termos, assegurando-lhe a possibilidade de leitura, armazenamento e
impressao, nos termos do art. 46 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Para utilizagdo das funcionalidades da Plataforma, especialmente aquelas destinadas a
supervisdo parental, o Usuario Responsavel declara ter capacidade civil e legitimidade para
realizar o cadastro, contratar os servigcos e exercer a supervisdo do Usuario Supervisionado
vinculado a sua conta, nos termos da legislacao aplicavel.

Caso nao concorde com estes Termos, recomendamos que nao acesse, navegue, cadastre-se,
contrate ou utilize a Plataforma ZIPPR.AIl e suas funcionalidades.

Ao utilizar a Plataforma, o Usuario declara estar ciente das atividades de tratamento de dados
pessoais necessarias ao seu funcionamento, conforme nossa Politica de Privacidade.

Em caso de duvidas entre estes Termos e a Politica de Privacidade quanto ao tratamento de
dados pessoais, prevalecerao as disposi¢des da Politica de Privacidade.

E APLICABILIDADE
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Estes Termos se aplicam a todos os Usuarios e, no que couber, aos Usuarios Supervisionados,
que se cadastram, acessam, navegam, contratam e/ou utilizam a Plataforma ZIPPR.AI.

A contratacdo, o cadastro e a configuracao da conta do Usuario Supervisionado na Plataforma
sdo destinados exclusivamente ao Usuario Responsavel, pessoa maior de 18 (dezoito) anos,
plenamente capaz para os atos da vida civil e que seja pai, mae, tutor, guardido ou outro
responsavel legal pelo Usuario Supervisionado que venha a ser vinculado a respectiva conta,
nos termos da legislacdo aplicavel.

O Usuario Supervisionado podera utilizar as funcionalidades da Plataforma disponibilizadas em
seu dispositivo, conforme as configuragdes definidas pelo respectivo Usuario Responsavel.

A utilizagdo da Plataforma em dispositivo
pertencente ou utilizado pelo Usuario
Supervisionado devera ocorrer com 0O seu
conhecimento e ciéncia, em linguagem apropriada a
sua idade e capacidade de compreensao,
observadas as exigéncias legais aplicaveis, em
especial o Estatuto da Crianga e do Adolescente e
a Lei n® 15.211/2025 (ECA Digital).

A Plataforma ¢é disponibilizada com as
configuragdes de privacidade e de protegdo em seu
grau mais elevado ativadas por padréo para o Perfil
do Usuario Supervisionado, cabendo ao Usuario
Responsavel, optar por configuragbes distintas,
quando disponiveis, nos termos do art. 7° da Lei n°®
15.211/2025.



A Plataforma ZIPPR.AIl pode conter funcionalidades e servigos de terceiros, assim como links
para sites, aplicativos ou outras plataformas externas, inclusive aplicativos de mensagens,
sujeitos a termos de uso, politicas de privacidade e outras condi¢cbes préprias. O acesso e a
utilizacao desses ambientes estardo sujeitos as respectivas condi¢des, cuja leitura e observancia
sao de responsabilidade do Usuario Responsavel.

Recomendamos que o Usuario realize frequentemente a leitura atenta e completa destes

Termos. Para facilitar a navegacdo, o Usuario podera acessar diretamente o assunto de seu
interesse:
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OBJETIVO E CONTA, CADASTRO E )
FUNCIONALIDADES VINCULACAO DO PERFIL DO CONTRATAGCAO POR
USUARIO SUPERVISIONADO MEIO ELETRONICO
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SUPERVISAO OBRIGACOES E CONDUTAS a0
PARENTAL E VEDADAS CONHEGA O ZIPPY E
RESPONSABILIDADE NOSSA INTELIGENCIA
DOS USUARIOS ARTIFICIAL
RESPONSAVEIS
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PROPRIEDADE ENCERRAMENTO DE QONTA,
INTELECTUAL PENALIDADES E DENUNCIA
D Lo RESPONSABILIDADES
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SUPORTE E CANAL ATUALIZAGOES E LEGISLAGAO E FORO
DE COMUNICAGAO ALTERACOES

=]

GLOSSARIO

Caso tenha duvidas, entre em contato para que possamos lhe auxiliar da melhor maneira € no
que for necessario por meio do nosso “Canal de Comunicagao”.



@6 OBJETIVO E FUNCIONALIDADES

Estes Termos regulam o acesso e a utilizagdo da Plataforma ZIPPR.AI, estabelecendo os
direitos, obrigacdes e responsabilidades aplicaveis a relagao entre as partes.

A Plataforma auxilia no cuidado com a infancia digital, por meio da disponibilizacdo de
ferramentas destinadas a auxiliar os Usuarios Responsaveis na orientacdo e protecdo de
Usuarios Supervisionados no ambiente digital, podendo incluir funcionalidades de
acompanhamento da utilizacdo de dispositivos e aplicativos, identificacdo e classificagdo de
situagdes potencialmente relacionadas a riscos digitais, gerenciamento do tempo de uso dos
dispositivos, emissao de alertas, disponibilizagao de relatérios, orientacbes e recomendacgdes
educativas, interacdo com recursos de inteligéncia artificial, e outros recursos compativeis com
sua finalidade de promover o uso seguro, equilibrado e responsavel da tecnologia.

A ZIPPR.Al nao veicula nem autoriza a veiculacao
de publicidade comportamental, propaganda ou
conteudo promocional direcionado ao Usuario
Supervisionado no &mbito da Plataforma.

HEE| CONTA, CADASTRO E VINCULAGAO DO PERFIL DO
=\ USUARIO SUPERVISIONADO

Os servicos fornecidos na Plataforma dependerdo da operacao simultanea de diversos fatores,
como o atendimento aos requisitos técnicos necessarios para a instalagdo e funcionamento da
Plataforma, incluindo, conforme aplicavel, a utilizacdo de dispositivos compativeis, sistemas
operacionais suportados, aplicativos necessarios a operagao das funcionalidades, permissodes
adequadamente habilitadas e conexao estavel com a internet, os quais sao alheios ao controle
da ZIPPR.AI, competindo ao Usuario observar referidos requisitos para ter acesso adequado e
de qualidade ao sistema.

O funcionamento da Plataforma e de determinadas funcionalidades depende de conexao
adequada a Internet, por Wi-Fi ou dados moveis (4G, 5G ou tecnologia compativel), além das
condicbes técnicas do dispositivo e sistema operacional. Na auséncia ou instabilidade da
conexao, algumas funcionalidades poderao ficar indisponiveis ou sofrer limitagbes, inclusive
quanto ao monitoramento, analise, sincronizacao, envio de alertas e aplicacdo de configuracoes
em tempo real.

Conta do Usuario Responsavel

O cadastro na Plataforma devera ser realizado por pessoa maior de 18 (dezoito) anos que seja
pai, mae, tutor, guardido ou responsavel legal pelo Usuario Supervisionado, mediante o
fornecimento das informacgdes solicitadas pela ZIPPR.AL.

O Usuario Responsavel devera fornecer informagdes completas, verdadeiras, precisas e
atualizadas, comprometendo-se a manté-las atualizadas durante todo o periodo de utilizagao da
Plataforma.



A conta do Usuario Responsavel é pessoal e intransferivel, cabendo ao Usuario Responsavel
preservar a confidencialidade de suas credenciais de acesso e nao permitir sua utilizagao por
terceiros nao autorizados.

O Usuario Responsavel devera comunicar imediatamente a ZIPPR.Al qualquer suspeita ou
confrmagdao de acesso nao autorizado, comprometimento de credenciais ou incidente
relacionado a seguranca de sua conta.

O Usuario Responsavel respondera pelas atividades realizadas mediante a utilizagdo de suas
credenciais quando decorrentes de sua acdo ou omisséo.

A ZIPPR.AIl podera adotar procedimentos razoaveis para verificar a identidade e a condicao
declarada pelo Usuario Responsavel, inclusive mediante solicitagcdo de informacdes ou
documentos adicionais, observados os principios da necessidade, da proporcionalidade e da
segurancga.

Perfil do Usuario Supervisionado

O Usuario Responsavel podera criar um ou mais Perfis de Usuarios Supervisionados vinculados
a sua conta, mediante o fornecimento das informagdes estritamente necessarias a configuragao
das funcionalidades da Plataforma, incluindo nome ou identificacdo do perfil, idade ou faixa
etaria e outras informacgdes indicadas no momento do cadastro.

As informagdes fornecidas poderdo ser utilizadas para adequar as funcionalidades, alertas,
orientacdes e configuracdes da Plataforma a idade ou a faixa etaria do Usuario Supervisionado.

O Perfil do Usuario Supervisionado n&o constitui conta contratual independente e permanecera
vinculado a conta do Usuario Responsavel, enquanto vigente a respectiva conta e assinatura ou
plano contratado, sem prejuizo das funcionalidades, interfaces ou interagdes disponibilizadas
diretamente ao Usuario Supervisionado.

A suspenséo, cancelamento ou encerramento da conta ou do plano pelo Usuario Responsavel
implicara na suspensao ou descontinuidade das funcionalidades associadas ao Perfil de
Usuarios Supervisionados.

O Usuario Supervisionado nao podera contratar planos, alterar configuracdes reservadas ao
Usuario Responsavel ou criar perfil desvinculado de uma conta do Usuario Responsavel.

A supervisao exercida por meio da Plataforma cessara quando o Usuario Supervisionado
completar 18 (dezoito) anos ou quando deixar de existir o vinculo juridico que a legitima.
Verificada qualquer dessas hipéteses, ou encerrada a conta ou o plano do Usuario Responsavel,
o Perfil do Usuario Supervisionado também sera encerrado, observado o disposto na Politica de
Privacidade quanto aos dados até ent&o coletados.

Legitimidade e autoridade do Usuario Responsavel

Ao criar um Perfil para o Usuario Supervisionado, o Usuario Responsavel declara possuir poder
familiar, tutela, guarda ou outra atribuicao juridica legitima que lhe permita autorizar a utilizagao
da Plataforma pelo Usuério Supervisionado.

O Usuério Responsavel compromete-se a utilizar a Plataforma para protecéo integral e em
conformidade com o melhor interesse do Usuario Supervisionado, assim como com respeito aos
direitos de personalidade e privacidade aplicaveis e as regras relativas ao poder familiar, a
guarda e a convivéncia familiar.

Nos casos de separacao, divorcio, guarda compartilhada, guarda unilateral ou qualquer outra
configuracao familiar, cabera ao Usuario Responsavel assegurar que a utilizagdo da Plataforma
nao viole acordo, decisdo judicial, restricdo legal ou direito atribuido a outro pai, mée, tutor,
guardido ou responsavel legal.



A Plataforma nao devera ser utilizada para acompanhar indevidamente outro adulto, monitorar
comunicagodes alheias a finalidade de protecdo do Usuario Supervisionado ou contornar decisdes
judiciais e restrigdes relativas a guarda, convivéncia ou exercicio do poder familiar.

A ZIPPR.AI nao participa nem decide controvérsias entre pais ou responsaveis relacionadas ao
uso da Plataforma, a guarda ou ao exercicio do poder familiar, cabendo tais questdes
exclusivamente as partes e as autoridades competentes. Contudo, caso receba determinacao de
autoridade competente, a ZIPPR.Al podera adotar as medidas necessarias ao seu cumprimento,
nos termos da legislacao aplicavel.

Caso receba informacgao fundamentada de que um Perfil de Usuario Supervisionado foi criado ou
esta sendo utilizado por pessoa sem legitimidade, a ZIPPR.AIl podera suspender o perfil e adotar
as demais providéncias necessarias para proteger o Usuario Supervisionado.

Antes da suspensao ou do encerramento definitivo, a ZIPPR.Al podera, a seu critério, conceder
prazo ao Usuario Responsavel para esclarecimentos, exceto quando a manutengao do acesso
puder representar risco ao Usuario Supervisionado, a terceiros, a seguranga da Plataforma ou
contrariar determinacgao de autoridade competente.

CONTRATAGAO POR MEIO ELETRONICO

A Plataforma podera oferecer Planos gratuitos e Planos por Assinatura, com diferentes
funcionalidades e condi¢cdes de acesso. As informacgdes atualizadas sobre as funcionalidades,
precos, periodicidade, condicbes de contratacdo, testes gratuitos e eventuais ofertas
promocionais aplicaveis a cada Plano estardo disponiveis na seg¢do “Planos e Pagamentos”
disponivel em ZIPPYAPP.AL.

Os Planos por Assinatura poderao ser renovados automaticamente ao final de cada ciclo,
mediante informagao prévia e clara sobre a periodicidade, o valor e a forma de cancelamento,
podendo o Usuario Responsavel cancelar a renovagado a qualquer tempo e sem 6nus, pelos
canais indicados na sec¢ao “Planos e Pagamentos” ou na respectiva Loja de Aplicativos.

Quando a contratagao for realizada por meio da Apple App Store ou da Google Play Store, o
processamento dos pagamentos e o0 gerenciamento da assinatura, incluindo cobranga,
renovacao e cancelamento, observardo também os termos e procedimentos da respectiva Loja
de Aplicativos. A ZIPPR.Al ndo coleta ou armazena os dados de pagamento processados
diretamente por essas lojas.

O Usuario Responsavel podera consultar e gerenciar seu plano por meio das funcionalidades
disponibilizadas na Plataforma e/ou na respectiva Loja de Aplicativos, conforme aplicavel.

O Usuario Responsavel podera exercer o direito de arrependimento no prazo de 7 (sete) dias,
contado da data da contratacdo ou do inicio da prestacédo do servigo, o que ocorrer por ultimo,
nos termos do art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor, com a devolugao integral dos valores
eventualmente pagos. O exercicio do direito podera ser realizado pelos canais disponibilizados
pela ZIPPR.AI ou, quando a contratacao e o pagamento forem processados diretamente por loja
de aplicativos ou outro intermediador de pagamento, pelos respectivos canais e procedimentos
disponibilizados por tais plataformas, observadas as condicdes e excegbes previstas na
legislacao aplicavel.



SUPERVISAO PARENTAL E RESPONSABILIDADE DOS
USUARIOS RESPONSAVEIS

A Plataforma é desenvolvida para acompanhar a experiéncia digital do Usuario Supervisionado e
identificar, conforme as configuragdes ativadas, sinais de potenciais riscos, alertando o Usuario
Responsavel para que possa agir. Consequentemente, a Plataforma empregara seus melhores
esforcos e tecnologia para detectar situacbes de risco e emitir os alertas correspondentes,
inclusive alerta prioritario em situagdes que indiquem risco grave e iminente, com informagdes
sobre servigos publicos de protegao - sem que seja fornecida garantia de identificacdo de todo e
qualquer risco, dada a natureza dindmica do ambiente digital. Os alertas ndo substituem a
supervisao, avaliagdo e a decisao do Usuario Responsavel.

Cabe exclusivamente aos Usuarios Responsaveis definir, considerando a idade, maturidade,
necessidades e circunstancias individuais do Usuario Supervisionado, as configuragdes e limites
adequados para utilizagao dos seus dispositivos eletrdnicos e dos servigos digitais.

O Usuario Responsavel devera utilizar as funcionalidades da Plataforma de maneira
proporcional, legitima e compativel com a finalidade de protecdo e supervisdo do Usuario
Supervisionado, abstendo-se de utiliza-las para finalidades ilicitas, abusivas ou incompativeis
com os direitos de personalidade.

A ZIPPR.AIl esta alerta para quaisquer sinais ou eventos que, de acordo com parametros
técnicos previamente estabelecidos, sejam potencialmente indicativos de situagdes de risco.

Os alertas possuem natureza preventiva e orientativa, cabendo aos Usuarios Responsaveis
avaliar as circunstancias concretas e adotar as providéncias que entenderem adequadas.

Na hipotese de o Usuario Responsavel identificar situacdo que possa representar risco a
integridade fisica, psiquica ou sexual do Usuario Supervisionado, devera buscar o auxilio das
autoridades ou dos servigos especializados competentes.

Identificada pela Plataforma situagdo que indique risco grave e iminente a vida ou a integridade
do Usuario Supervisionado, a ZIPPR.Al podera emitir alerta prioritario ao Usuario Responsavel e
disponibilizar informacgdes sobre servigcos publicos de protecao e de atendimento, sem que isso
configure obrigacdo de intervencdo, atendimento, acompanhamento ou apuracédo de qualquer
natureza.

A ZIPPR.AlI ndo assume a responsabilidade pela investigagcado, prevengdo ou eliminagdo de
todos os riscos a que o Usuario Supervisionado possa estar sujeito, nem substitui os canais
oficiais de atendimento a denuncias ou as autoridades competentes.

Sem prejuizo disso, nas situagdes previstas em lei ou diante de indicios de risco grave a
segurancga, a integridade ou aos direitos do Usuario Supervisionado, a ZIPPR.Al podera adotar
as medidas cabiveis, inclusive realizar comunicagdes, encaminhamentos ou acionamentos junto
aos responsaveis e, quando aplicavel, as autoridades competentes, observados os limites legais
e as circunstancias concretas do caso.

A ZIPPR.Al ndo garante que a utilizagdo da
Plataforma impedira o acesso a conteudo
inadequado, contatos indesejados, praticas ilicitas,
situacbes de violéncia, aliciamento, exploragao,
fraude ou quaisquer outros riscos existentes no
ambiente digital.



tal CONHEGA O ZIPPY E NOSSA INTELIGENCIA
ao  ARTIFICIAL

Este é o ZIPPY, o assistente digital da Plataforma

ZIPPY é uma inteligéncia artificial, desenvolvida para interagir
com os Usuarios, especialmente os Supervisionados, de forma
segura, clara e adequada a sua faixa etaria. Ele pode
conversar, orientar, responder perguntas e oferecer sugestdes
relacionadas ao uso saudavel e responsavel da tecnologia,
sempre de acordo com as funcionalidades disponibilizadas pela

Plataforma e configuragbes dos Usuarios Responsaveis.

Gl LAY .

Embora sua interacao simule linguagem natural, € importante
saber que o ZIPPY ndo é um animal de verdade ou pessoa. Suas respostas sdo geradas por
sistemas de inteligéncia artificial.

Por isso, o ZIPPY nao substitui pais, responsaveis, professores, profissionais especializados ou
outros adultos de confianga.

O ZIPPY foi desenvolvido para apoiar, e ndo substituir, a orientagédo e a supervisdo dos Usuarios
Responsaveis, contribuindo para que os Usuarios Supervisionados tenham uma experiéncia
digital mais segura, consciente e positiva.

O ZIPPY é um recurso funcional de apoio e nado é projetado para estabelecer vinculo afetivo,
relacdo de amizade ou de confiangca pessoal com o Usuario Supervisionado. A ZIPPR.Al nao
emprega, no desenho do ZIPPY, mecanismos destinados a maximizar o tempo de interacéo ou a
estimular o uso compulsivo, tais como demonstracbes de afeto, expressdo de sentimentos
proprios, iniciativa de contato para retomada de conversa ou recompensas por continuidade de
uso.

O ZIPPY néo sugerira ao Usuario Supervisionado que oculte informagdes de seus pais ou
responsaveis. Diante de relato de sofrimento, medo, inseguranga ou de situacdo que possa
representar risco, o ZIPPY orientard o Usuario Supervisionado a procurar o seu Usuario
Responsavel ou outro adulto de confianga e, quando cabivel, os servigos especializados
competentes.

O Usuario Responsavel devera orientar Usuario
Supervisionado que o personagem e demais
recursos de inteligéncia artificial da Plataforma sao
sistemas automatizados e ndo pessoas, bem como
de que suas respostas podem apresentar limitagoes
ou imprecisdes e ndo substituem a orientacdo de
pais, responsaveis ou profissionais especializados.

A Plataforma utiliza sistemas de inteligéncia artificial para apoiar a identificagdo de potenciais
situagdes de risco digital, gerar alertas, disponibilizar recomendagdes e oferecer funcionalidades
relacionadas a supervisdo parental, conforme descrito nestes Termos.



As anadlises realizadas pelos sistemas de inteligéncia artificial possuem carater auxiliar e
probabilistico, podendo apresentar limitagdes técnicas inerentes a tecnologia empregada, razao
pela qual ndo substituem a avaliagdo, o discernimento e a supervisao exercidos pelo Usuario
Responsavel.

As funcionalidades de inteligéncia artificial da Plataforma n&o produzem decisbes tomadas
unicamente com base em ftratamento automatizado que afetem os interesses do Usuario
Supervisionado, permanecendo a cargo do Usuario Responsavel toda decisdo sobre as
providéncias a serem adotadas. Fica assegurado ao titular o direito de solicitar informagdes e
revisdo de decisbes automatizadas, nos termos do art. 20 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD) € na
forma prevista na Politica de Privacidade.

As funcionalidades de inteligéncia artificial da Plataforma estdo sujeitas a mecanismos de
supervisdo humana, de acordo com a natureza e os riscos de cada funcionalidade, incluindo a
revisdo humana de situacdes criticas, 0 monitoramento e a avaliagao periddica do desempenho
dos sistemas por equipe especializada. Nenhuma decisdao com efeitos sobre o Usuario
Supervisionado € tomada exclusivamente pelos sistemas de inteligéncia artificial da Plataforma,
sem a participacao ou supervisdao humana aplicavel.

mi PROPRIEDADE INTELECTUAL

) \/

A Plataforma, incluindo seu software, codigo-fonte, arquitetura, interfaces, layout, design,
funcionalidades, algoritmos, modelos de inteligéncia artificial, documentacdo, marcas, nomes
empresariais, logotipos, sinais distintivos e demais conteludos, tecnologias e ativos que a
compodem, é de titularidade da ZIPPR.Al ou de seus respectivos licenciantes, encontrando-se
protegida pela legislacao nacional e internacional aplicavel a propriedade intelectual.

A utilizacdo da Plataforma ndo implica cesséo, transferéncia ou compartilhamento de quaisquer
direitos de propriedade intelectual ao Usuario, sendo-lhe concedida apenas a licenga de uso
prevista nestes Termos.

E vedado ao Usuario, sem autorizagdo prévia e expressa da ZIPPR.AIl, reproduzir, copiar,
distribuir, publicar, disponibilizar, modificar, adaptar, traduzir, criar obras derivadas, explorar
economicamente ou utilizar, total ou parcialmente, qualquer elemento protegido da Plataforma.

Observadas as disposicdes destes Termos, a ZIPPR.AlI concede ao Usuario uma licenca
limitada, pessoal, ndo exclusiva, intransferivel, revogavel e ndo sublicenciavel para acessar e
utilizar a Plataforma, exclusivamente para as finalidades previstas nestes Termos e durante a
vigéncia do plano.

A licenga concedida:
i destina-se exclusivamente ao uso do Usuario;

i. limita-se as funcionalidades disponibilizadas pela ZIPPR.AI, conforme o plano contratado
e as condi¢des da Plataforma;

iii. podera ser suspensa, restringida ou revogada nas hipéteses previstas nestes Termos ou
na legislacao aplicavel.

@ OBRIGAGOES E CONDUTAS VEDADAS
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Considerando o alcance mundial da Internet, o Usuario obriga-se a observar a legislacao
brasileira e, quando acessar a Plataforma a partir de outro pais, também a legislagdo do local
onde estiver situado. O Usuario obriga-se a:

Vi.

Vii.

viii.

fornecer informacgdes verdadeiras, completas e atualizadas durante o cadastro e sempre
que necessario para a utilizacdo da Plataforma;

manter a confidencialidade de suas credenciais de acesso, responsabilizando-se pelas
atividades realizadas por meio de sua conta;

utilizar a Plataforma exclusivamente para as finalidades previstas nestes Termos e em
conformidade com a legislagao aplicavel;

na qualidade de Usuario Responsavel, assegurar que possui legitimidade para criar e
manter o Perfil do Usuario Supervisionado vinculado a sua conta;

configurar a Plataforma de forma adequada, especialmente, quando na qualidade de
Usuario Responsavel, em relacédo as necessidades do Usuario Supervisionado, revisando
periodicamente as permissdes, configuragdes e preferéncias de monitoramento;

acompanhar os alertas, notificacbes e demais informagdes disponibilizadas pela
Plataforma;

nao utilizar a Plataforma para monitorar pessoas sem autorizagao legal ou para qualquer
finalidade ilicita, abusiva, fraudulenta ou diversa daquela prevista nestes Termos;

na qualidade de Usuario Responsavel, orientar o Usuario Supervisionado sobre a
utilizacao segura e responsavel da Plataforma e do ambiente digital, inclusive quanto a
existéncia e as caracteristicas do monitoramento e a interagdo com recursos de
inteligéncia artificial;

comunicar a ZIPPR.AIl eventual uso ndo autorizado de sua conta ou qualquer incidente
de seguranga de que tenha conhecimento;

responder pelos danos comprovadamente causados a ZIPPR.Al ou a terceiros em
decorréncia da utilizacdo da Plataforma em desacordo com estes Termos ou com a
legislacao aplicavel.

E expressamente vedado ao Usudrio:

Vi.

Vii.

na qualidade de Usuario Responsavel, utilizar a Plataforma para finalidade diversa da
supervisao parental legitima;

criar perfis, cadastrar Usuario Supervisionados ou utilizar a Plataforma sem possuir
legitimidade ou autorizagio legal para tanto;

utilizar a Plataforma para monitorar, vigiar ou tratar dados pessoais de terceiros sem
fundamento juridico ou em desconformidade com a legislagao aplicavel,

utilizar a Plataforma para facilitar, promover ou praticar condutas ilicitas, abusivas ou que
violem direitos de terceiros, incluindo assédio, perseguicdo, intimidacdo, discriminagéo,
cyberbullying, ameacga ou outras formas de violéncia que possam prejudicar a integridade
fisica, psicolégica ou moral de outrem;

praticar atos contrarios a moral e aos bons costumes;

carregar, enviar e/ou transmitir qualquer conteudo de cunho erdético, pornografico,
obsceno, difamatdrio, calunioso ou que faga apologia ao crime, uso de drogas, consumo
de bebidas alcodlicas ou de produtos fumigenos;

ceder, sublicenciar, alugar, emprestar ou de qualquer forma transferir a licenga de uso
concedida;
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viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

utilizar a Plataforma em desacordo com sua finalidade ou em violagao destes Termos;

copiar, modificar, adaptar, descompilar, desmontar, realizar engenharia reversa ou tentar
obter acesso ao cadigo-fonte da Plataforma;

publicar conteudos que violem direitos de autor, segredos de negécio ou quaisquer outros
direitos de terceiros;

usar qualquer nome empresarial, marca, nome de dominio, slogan ou expressao de
propaganda ou qualquer sinal distintivo ou bem de propriedade intelectual de titularidade
da ZIPPR.AIl ou de terceiros sem a autorizagao do respectivo titular dos direitos;

tentar acessar, interferir, contornar ou comprometer o funcionamento, a segurancga, a
integridade ou a disponibilidade da Plataforma, inclusive mediante utilizagdo de robés,
scripts, crawlers, malware ou quaisquer outros meios automatizados ou cdédigos
maliciosos ndo autorizados;

executar, publicar ou disseminar virus, spyware ou outros programas de computador
maliciosos, que possam causar danos a ZIPPR.Al ou a terceiros;

produzir, armazenar, transmitir, compartilhar ou de qualquer forma disponibilizar, por meio
da Plataforma, material de abuso ou de exploragdo sexual infantil, bem como praticar
aliciamento, assédio ou qualquer conduta que atente contra a dignidade sexual de
crianga ou adolescente.

O Usuario Responsavel compromete-se a orientar o
Usuario Supervisionado, de forma adequada a sua
idade, maturidade e capacidade de compreenséo,
sobre a utilizacdo segura e responsavel da
Plataforma e dos recursos digitais por ele
monitorados, inclusive quanto as condutas
proibidas e sobre a existéncia do monitoramento,
assim como quanto a interagdo com sistemas de
inteligéncia artificial como o ZIPPY, aos limites e
configuragdes estabelecidos e a importancia de
comunicar aos pais, responsaveis ou outro adulto
de confianga situacbes que |he causem
desconforto, medo ou inseguranga. A orientacao
familiar devera complementar as medidas de
segurancga e protecao incorporadas a Plataforma.

ENCERRAMENTO DE CONTA, PENALIDADES E
DENUNCIA DE ABUSO

A ZIPPR.AI podera, sem que seja necessaria a anuéncia ou consentimento do Usuario, realizar
quaisquer modificagdes nos servigos, softwares, solugdes e Plataforma que julgar necessarias,
sem que qualquer valor ou indenizacao seja devida ao Usuario em razao dessas alteracoes.

O Usuario Responsavel podera solicitar o encerramento de sua conta pelos meios
disponibilizados na Plataforma, observadas as condigdes aplicaveis ao plano contratado.
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O encerramento da conta nao implica o cancelamento automatico de eventual Plano por
Assinatura contratado por meio da Apple App Store ou da Google Play Store, que devera ser
cancelado diretamente na respectiva Loja de Aplicativos.

O encerramento da conta ndo afasta as obrigacdes e responsabilidades decorrentes de atos
praticados durante a vigéncia destes Termos.

O tratamento dos dados pessoais apds o encerramento da conta observara a Politica de
Privacidade e a legislagao aplicavel.

O descumprimento destes Termos, da legislacao aplicavel ou a utilizagdo da Plataforma de forma
ilicita, abusiva, fraudulenta ou incompativel com sua finalidade podera, conforme a natureza e a
gravidade da conduta, ensejar a suspensao, restricdo ou encerramento do acesso do Usuario a
Plataforma, temporaria ou definitivamente, sem prejuizo da adocdo das medidas judiciais e
extrajudiciais cabiveis.

Se o Usuario identificar qualquer material ofensivo,
ilegal, ou atentatério a moral e aos bons costumes,
inserido por outro Usuario da Plataforma, podera
comunicar imediatamente a ZIPPR.AI, por meio do
nosso “Canal de Comunicacao”.

A ZIPPR.Al analisara as denuncias recebidas
adotara as providéncias cabiveis conforme a
natureza e a gravidade do caso, observadas as
exigéncias da legislagao aplicavel.

A ZIPPR.AI repudia e proibe qualquer utilizagao da
Plataforma relacionada a abuso, exploragao sexual,
aliciamento ou a qualquer outra forma de violéncia
contra crianga ou adolescente. Identificado indicio
dessa natureza, a ZIPPR.Al adotara as medidas
cabiveis, incluindo a suspensao imediata do
acesso, a preservagao dos registros pertinentes e a
comunicagdo as autoridades competentes, nos
termos do Estatuto da Crianga e do Adolescente, da
Lei n° 15.211/2025 (ECA Digital) e demais
legislagdes aplicaveis.

O\ RESPONSABILIDADES
A=

A Plataforma foi desenvolvida para ampliar a capacidade do Usuario Responsavel de
acompanhar a vida digital do Usuario Supervisionado, mediante ferramentas tecnoldgicas de
apoio ao controle parental e a promocgao da seguranga digital. A utilizacdo da Plataforma nao
substitui o exercicio do poder familiar, nem transfere a ZIPPR.Al qualquer dever de cuidado,
supervisdo, acompanhamento, orientacdo ou protecdo do Usuario Supervisionado, que
permanece sendo de exclusiva responsabilidade do Usuario Responsavel, nos termos da
legislacao aplicavel.

O Usuario Responsavel reconhece que a efetividade da Plataforma depende de sua participacao
ativa, comprometendo-se a utiliza-la de forma diligente, proporcional e compativel com o melhor
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interesse do Usuario Supervisionado, mantendo suas configuracées adequadas, concedendo as
permissbes necessarias ao seu funcionamento, acompanhando os alertas, relatérios e
orientagdes disponibilizados e adotando, conforme seu julgamento e as circunstancias
concretas, as medidas que entender adequadas para a protecéo do Usuario Supervisionado.

Compete exclusivamente ao Usuario Responsavel interpretar e contextualizar as informacgdes
disponibilizadas pela Plataforma, bem como decidir sobre as providéncias a serem adotadas em
relagdo ao Usuario Supervisionado, considerando as circunstancias concretas de cada situacao.

Os alertas, relatorios, orientagbes e demais informagdes disponibilizadas pela Plataforma
constituem ferramentas de apoio ao exercicio de supervisdo parental e destinam-se a subsidiar a
atuacdo do Usuario Responsavel, ndo substituindo sua analise, seu discernimento ou sua
tomada de decisdo quanto as medidas a serem adotadas em relagcdo ao Usuario
Supervisionado.

O funcionamento de determinadas funcionalidades podera depender, entre outros fatores, das
permissdes concedidas pelo Usuario Responsavel, da correta configuracdo da Plataforma, da
compatibilidade do dispositivo e do sistema operacional, da disponibilidade de conex&o a
internet, de integracbes com servicos ou aplicacbes de terceiros e de outros fatores técnicos
alheios ao controle da ZIPPR.AI.

Observados os limites da legislacao aplicavel, a ZIPPR.AIl ndo sera responsavel por prejuizos
decorrentes:

i. da atuacdo, omissdo ou atraso do Usuario Responsavel no acompanhamento do Usuario
Supervisionado ou na analise dos alertas, relatérios e orientagdes disponibilizados pela
Plataforma;

ii. de decisbes adotadas pelo Usuario Responsavel com base nas informacdes
disponibilizadas pela Plataforma;

iii. da utilizagdo da Plataforma em desacordo com estes Termos, com sua finalidade ou com
a legislacao aplicavel,

iv.  de limitacbes técnicas, indisponibilidades, incompatibilidades ou falhas decorrentes de
servigos, aplicagoes, sistemas operacionais, dispositivos, conectividade ou recursos de
terceiros nao controlados pela ZIPPR.AI; ou

v. de caso fortuito, forca maior ou outros eventos que escapem ao controle razoavel da
ZIPPR.AI.

A ZIPPR.Al adota medidas técnicas e organizacionais compativeis com as boas praticas de
seguranga da informacéo e com a legislagédo aplicavel para proteg¢do da Plataforma e dos dados
pessoais tratados. Contudo, o Usuario reconhece que nenhum sistema, servidor, plataforma ou
software esta absolutamente imune a ataques e/ou invasbGes de crackers e outros agentes
maliciosos, ndo sendo a ZIPPR.AIl responsavel pelos danos decorrentes de ataques que nao
poderia razoavelmente evitar por meio dos referidos padrées de seguranca.

Sem prejuizo disso, em situagdes graves que possam representar risco a integridade fisica,
psicolégica ou a vida da crianga ou do adolescente, a ZIPPR.Al podera realizar comunicagao as
autoridades competentes, observadas as hipéteses de comunicagao obrigatdria previstas na
legislacdo e, nas demais situac¢des, os critérios de necessidade, proporcionalidade e protecao
integral. Entre essas situagdes, incluem-se, especialmente, contelidos de aparente exploragéo
ou abuso sexual, sequestro ou aliciamento de criangas e adolescentes, bem como indicios de
envolvimento do préprio Usuario Responsavel em condutas graves contra o Usuario
Supervisionado. A comunicagéo podera ocorrer independentemente de iniciativa ou autorizagao
do Usuario Responsavel, quando necessaria ou legalmente exigida, inclusive quando a
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comunicagdo ao proprio Responsavel puder aumentar o risco ao Usuario Supervisionado ou
comprometer a atuagao das autoridades competentes.

O Usuario obriga-se a ressarcir e indenizar a ZIPPR.Al, seus soécios, administradores,
colaboradores e parceiros pelos prejuizos, perdas, danos, despesas, custos e condenacoes,
inclusive honorarios advocaticios e custas processuais, comprovadamente decorrentes de:

i descumprimento destes Termos;

ii. da utilizacdo da Plataforma em desconformidade com sua finalidade ou com a legislagao
aplicavel,

iii. da utlizacdo da Plataforma sem legitimidade para o monitoramento do Usuario
Supervisionado ou em violagao aos direitos de terceiros;

iv.  deinformagdes falsas, inexatas ou enganosas fornecidas pelo Usuario;

v. de reclamagdes, demandas judiciais, administrativas ou arbitrais propostas por terceiros
em decorréncia de atos ou omissdes imputaveis ao Usuario relacionados a utilizacao da
Plataforma.

As obrigacdes previstas neste Capitulo permanecerao aplicaveis mesmo apds o encerramento
da conta, relativamente aos atos praticados durante a vigéncia destes Termos.

SUPORTE E CANAL DE COMUNICAGAO

A ZIPPR.AI disponibilizara canais de comunicacao destinados ao suporte técnico da Plataforma
e ao esclarecimento de duvidas relacionadas a sua utilizagao.

Os canais de comunicagao serao divulgados nestes Termos, na Plataforma ou no site oficial da
ZIPPR.AI.

O suporte prestado pela ZIPPR.AIl limita-se a questdes técnicas e operacionais relacionadas a
Plataforma, ndo compreendendo aconselhamento psicolégico, médico, juridico ou qualquer outro
atendimento profissional especializado.

O Canal de Comunicagao estara disponivel também ao Usuario Supervisionado, observadas as
adaptacdes necessarias a sua idade e capacidade de compreensao.

Quaisquer duvidas, solicitagdes, comunicagdes ou denuncias relacionadas a Plataforma ou a
estes Termos poderao ser encaminhadas pelos canais oficiais de comunicacao disponibilizados
pela ZIPPR.AI:

Email suporte@zippyapp.ai

OO
S22 ATUALIZAGOES E ALTERAGOES
EEE

A ZIPPR.AIl podera realizar atualizagbes, corre¢des, melhorias e evolugdes da Plataforma, com o
objetivo de aprimorar sua seguranga, desempenho, funcionalidades e experiéncia de uso.

As funcionalidades da Plataforma poderdo ser incluidas, alteradas ou descontinuadas pela
ZIPPR.AI, observada a legislagao aplicavel e preservada a finalidade principal da Plataforma.
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A ZIPPR.AIl podera alterar estes Termos sempre que necessario para refletir mudancas na
Plataforma, na legislagdo ou em seus servigos.

As alteracbes relevantes destes Termos serdao comunicadas ao Usuario Responsavel pelos
meios disponibilizados pela Plataforma, permanecendo a versao vigente sempre disponivel para
consulta.

LEGISLAGAO E FORO

Estes Termos serdo regidos, interpretados e executados em conformidade com as leis da
Republica Federativa do Brasil, sendo competente o Foro da Comarca de Sao Paulo para dirimir
quaisquer duvidas ou controvérsias derivadas deste instrumento.

Estes Termos, juntamente com a Politica de Privacidade e os demais documentos neles
referenciados, constituem o acordo integral entre as partes relativamente a utilizagdo da
Plataforma.

A eventual invalidade ou ineficacia de qualquer disposicao destes Termos nao afetara as demais,
que permanecerdo em pleno vigor, assim como a tolerdncia quanto ao descumprimento de
qualquer disposi¢cao destes Termos, que ndo implicara em novagao, renuncia ou alteragdo do
que aqui foi pactuado.

Ultima Atualizagdo: setembro de 2026
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GLOSSARIO

Para os fins destes Termos, os termos abaixo terdo os seguintes significados:

1. Alertas: notificagcdes geradas pela Plataforma e enviadas ao Usuério

Responsavel, indicando eventos de risco, anomalias comportamentais ou
padroes suspeitos identificados pela |A;

2. Conteudo do Usuario Supervisionado: comunicacdes, mensagens e
interagoes realizadas pelo Usuario Supervisionado em ambientes virtuais de
chat acessados a partir do dispositivo monitorado;

3. Conta do Usuario Responsavel: cadastro efetuado pelo Usurio Responsavel,
contendo suas informacgdes de identificacdo, autenticacdo e configuracdo da
Plataforma;

4. Usuario Supervisionado: usuério crianga ou adolescente, vinculado a conta do
i Usuario Responsavel, sem prejuizo de reavaliagao juridica especifica caso a solucao
i venha a ser ampliada para adolescentes ou outras faixas etarias;

5. Equipe de Governanca de |A: equipe interna da ZIPPR.AI, composta por
especialistas técnicos e outros profissionais envolvidos na governanga, supervisao
e melhoria continua dos sistemas de |A;

6. Inteligéncia Artificial (IA): tecnologia ou sistema computacional capaz de, a partir
de dados e informagdes, executar tarefas que normalmente demandariam capacidades
associadas a inteligéncia humana, como andlise, classificagdo, reconhecimento de
i padrbes, geracio de contetdo, realizagdo de previsdes ou recomendagdes e apoio
a tomada de decisoes.

7. Lojas de Aplicativos: Apple App Store e Google Play Store;

8. Plataforma: solugdo tecnolégica de controle parental e seguranca digital infantil,
disponibilizada em aplicativos para dispositivos iOS e Android e em site oficial;

9. Usuario Responsavel: pai, mae ou responsavel legal maior de 18 (dezoito) anos que
contrata o servico, cria a conta, configura a Plataforma e autoriza o uso por parte do
Usuério Supervisionado vinculado & sua conta;

10. Visitante: pessoca que acessa ou navega pela Plataforma, sem realizar cadastro ou

contratacdo dos servigos, independentemente de possuir ou ndo uma conta de Usuério;

11. Versao Gratuita: modalidade de usc da Plataforma com funcionalidades limitadas,

sem cobranga;

12. Versao por Assinatura: modalidade de uso da Plataforma com funcionalidades
ampliadas, mediante pagamento recorrente processado pelas lojas de aplicativos.
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